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EINLEITUNG

Was ist der Trading Partner Service

Sie bendotigen Unterstiitzung im Betrieb Ihrer SEEBURGER-L&sung? Sie haben nicht ausreichend Ressourcen zur
Bearbeitungvon Incidents und Anfragen lhrer Trading-Partner? Sie wiinschen sich einen ,,Single Point of Contact*
fiir Ihre Fachabteilung und lhre Trading-Partner fiir alle Fragen und Probleme rund um Ihre SEEBURGER-L6sung?

Der SEEBURGER Trading Partner Service unterstiitzt Sie bei der Betreuung Ihrer Trading-Partner im EDI-Betrieb.
Trading-Partner kénnen Kunden, Lieferanten aber auch Dienstleister sein, die tiber eine EDI-Schnittstelle oder
WebEDI an lhre Systeme angebunden sind. Mit dem Trading Partner Support wird SEEBURGER zum direkten
Ansprechpartner Ihrer Fachabteilung und Ihrer Trading-Partner. Anfragen rund um den EDI-Datentransfer und
Fehler aufgrund von Datenqualitit oder Ubertragungsproblemen werden direkt von den SEEBURGER-Experten

bearbeitet.

Zur Kldrung und Behebung der Fehler iibernimmt der Trading Partner Support die Kommunikation zu Ihrer

Fachabteilung und zu lhren Trading-Partnern.

Das SEEBURGER-Team kann auch Change-Requests, die sich aus dem Tagesgeschaft ergeben, tibernehmen.
Diese typischen Change-Request werden in einem Change-Request-Katalog dokumentiert (Change Request

Management).
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SERVICE-BESCHREIBUNG
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Mit dem Trading Partner Support wird SEEBURGER zum ,Single Point of Contact (SPOC)“ ihrer Trading-Partner und
kiimmert sich direkt um deren Anliegen. Sie kdnnen lhre Trading-Partner bei allen Anfragen rund um den laufenden
Betrieb an den SEEBURGER Trading Partner Support verweisen. Der SEEBURGER Trading Partner Support bildet die
Schnittstelle zwischen lhrer Fachabteilung und lhren Trading-Partnern.

Das Change Request Management bietet lhnen die Auslagerung von vereinbarten Change-Requests an den
SEEBURGER Trading Partner Support wahrend der Betriebsphase. Hierbei iibernimmt der SEEBURGER Trading Partner
Support die Anbindung einzelner, neuer Trading-Partner sowie Anderungen von Kommunikationsprotokollen und

Geschéftsprozessen.



SERVICE-BESCHREIBUNG

Servicebausteine im Detail

Der Trading Partner Support ist der Kern des Serviceangebots und umfasst

@ Single Point of Contact fiir Trading-Partner
alk

(q

Technische Fragen der Trading-Partner zum
EDI-Datentransfer

Nachverfolgung von fehlenden
ﬁ EDI-Nachrichten mit Recherchen:
— im SEEBURGER BIS via BIS MT
— in Kundensystemen z.B. ERP
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Das Change Request Management umfasst

ﬂ Aufschaltung von Trading Partnern auf
bestehende Geschaftsprozesse

— Konfiguration der Kommunikations-
daten der Trading-Partner im
SEEBURGER BIS oder dem B2B
Directory

— Erstellung der Verarbeitungsregel
(Standard Entity) auf dem
SEEBURGER BIS

— Verbindungstest und Nachrichten-
validierung

— Go-Live-Betreuung

. Prozessfehleranalyse und -bearbeitung:

— Konvertierungsfehler
“I’) — Kommunikationsfehler
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- Anderung der Kommunikations-
stammdaten
— Zertifikatswechsel

E': Anderungen bestehender Anbindungen



BENEFITS

Vorteile

Durch Unterstiitzung der SEEBURGER-Experten im tdglichen Betrieb, ermoglicht der Trading Partner Service eine Ent-
lastung auf Kundenseite und steigert die Zufriedenheit Ihrer Kunden und Lieferanten. Der Trading Partner Support ist
sowohl fiir Sie als auch fiir Ihre Lieferanten und Kunden direkter Ansprechpartner. Das ermdéglicht SEEBURGER eine
schnelle Kldrung bei Fragen zum Datenaustausch und Fehlern in der Nachrichteniibertagung.

Trading Partner Support (TPS)

Support-Hotline fiir Sie und lhre Trading-Partner

Inhaltliche Fehler werden nicht an lhre Fachabteilung sondern an den TPS gemeldet
Direkte Fehleranalyse oder Recherche bei Anruf durch den Trading-Partner
Schnittstelle zwischen Ihre Fachabteilung und Ihren Trading-Partnern

Direkter Kontakt zu SEEBURGER EDI-Experten

Q00000

Service-Management — lhr direkter Ansprechpartner

Change Request Management

Q Auslagerung von Change-Requests

Q Direkte Kommunikation zu lhren Trading-Partnern

Q Bearbeitung Ihrer Change-Requests durch SEEBURGER EDI-Experten
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