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Vom Kundenauftrag bis zum Zahlungseingang —
Automatisierte Auftragseingangsbearbeitung

Prozessoptimierung und -automatisierung fiir eingehende Kundenauftrage, Standardi-
sierung und volle Integration in SAP, Multichannel-Fahigkeit und wachsende Anforde-
rungen hinsichtlich Service und Kommunikation zu Ihren Kunden beherrschen die aktu-
ellen Anspriiche an eine moderne Order-to-Cash-Losung fiir SAP.

Optimierung des Order-to-Cash-Prozesses lohnt sich fiir Sie und Ihre Kunden

Eine Optimierung des Order-to-Cash-Prozesses fiihrt zu einer erheblichen Senkung
der Prozesskosten und -laufzeiten. Besonders betrédchtlich sind die Optimierungsmog-
lichkeiten, z. B. Einsparung manueller Erfassungstatigkeiten, im Bereich der automa-
tisierten Bearbeitung von eingehenden Kundenauftragen aller Eingangskandle und die
Vorteile der elektronischen Rechnungsstellung (E-Invoicing).

Multichannel erfordert unterschiedlichste Bestelleingangskandle

Sie kdnnen lhre Verkaufe durch den Absatz liber eine Vielzahl von Kandlen maximieren.
Neben dem klassischen B2B/EDI-Geschéft und die Verkdufe tiber eingehende Papier-,
PDF- und Faxbestellungen erfolgt der Bestelleingang heute zunehmend iiber Internet-
verkdufe via Webshops.

Wachsende Anforderungen hinsichtlich Service und Kommunikation zu lhren Kunden
Zeitnahe Kundenauftragsbearbeitung sowie umgehende Klarungen, Freigaben und
Kommunikation zum Kunden verbessern die Servicequalitdt gegeniiber Ihren Kunden
nachhaltig und erhéhen die Zufriedenheit und Bindung lhrer Kunden.

B2B/EDI, automatische Dokumentenverarbeitung (eingehende Kundenauftrige)

und SAP in einer standardisierten B2B-Prozesslésung

Die SEEBURGER AG vereint ihre langjdhrige Erfahrung im Bereich B2B/EDI-Losungen
mit ihrer Expertise in den Bereichen SAP und automatischer Dokumentenerkennung
und -verarbeitung in einer standardisierten Solution Extension »Order-to-Cash« — der
Best Practices Losung fiir SAP.

Transparenz

Ganzliche Prozesstransparenz,
liickenlose Protokollierung und
Nachvollziehbarkeit aller Bearbei-
tungsvorgdnge.

Volle Integration in SAP

Durchgédngige Bearbeitung ein-
gehender Kundenauftrage in SAP
ohne Medienbruch mit intuitiver
Bedienung.

Prozessbeschleunigung

Hoher Automatisierungsgrad und
Reduzierung von Warte- und Durch-
laufzeiten.

Kundenzufriedenheit

Zeitnahe Auftragsbearbeitung
mit effizienten Freigabe- und
Klarungsworkflows zur direkten
Kundenkommunikation.

Cashflow & Liquiditat

Verringerung der Bearbeitungs-
zeiten sowie zeitnahe Fakturierung.

www.seeburger.de
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Order-Bearbeitungscenter in SAP von SEEBURGER

Die SEEBURGER Solution Extension »Order-to-Cash« fiir SAP — |hr Nutzen:
= OrderConsole: technischer Monitor tiber alle Kundenauftrage

m Bearbeitungs-Center zur Bearbeitung eingehender Kundenauftrage in SAP
m Verarbeitung aller Eingangskandle

» Kldarung- und Freigabeworkflows in SAP

» Auftragseingangsbuch: fachlicher Monitor {iber alle Kundenauftrage
m Schnelle Standardinstallation

» Einfache Bedienung
= Management Reporting

Alle genannten Produktnamen sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen. © SEEBURGER AG 03/2012
SEEBURGER AG - Edisonstrafe 1 - D-75015 Bretten - Phone + 49(0)7252/96-0 - Fax + 49(0)7252/96-2222 - info@seeburger.de - www.seeburger.de



